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Vilniaus vandenys

NUOTOLINES RODMENY NUSKAITYMO JRANGOS IS APSKAITOS PRIETAISY SULINIUOSE IR PASTATY JVADUOSE
PRIEZIDROS TEIKIMO PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACUJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gaveéjas — Uzdaroji akciné bendrové , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais
pagrindais Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibudintas pirkimo objektas.

1.5. Priemimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasiraomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitg reiksmingg
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gaveéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. Sistema — Paslaugy gavéjo naudojama informaciné sistema (ENERSIS) skirta vandens skaitikliy nuotoliniam
duomeny nuskaitymui ir apdorojimui.

1.7. Jranga (Preké) — nuotoliné rodmeny nuskaitymo techniné jranga.

1.8. Prieziliros paslaugos — paslaugos, susidedancios i$ nuotolinés duomeny perdavimo jrangos techninio palaikymo,
remonto, modernizavimo ir konsultavimo paslaugy.

1.8.1. Techninio palaikymo paslaugos — Nuotolinés duomeny perdavimo jrangos problemy/sutrikimy nustatymas ir

jy sprendimas/salinimas, nuolatinis darbingumo/funkcionalumo palaikymas ir atstatymas;

1.8.2. Modernizavimo paslaugos — nuotolinés rodmeny nuskaitymo jrangos modernizavimo, tobulinimo ir

igyvendinimo pagal paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo suderinimg ir poreik;.

1.8.3.  Konsultavimo paslaugos — Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas visais su nuotoline duomeny perdavimo

jranga susijusiais panaudojimo, veikimo ir modernizavimo ir kt. su pirkimu susijusiais klausimais.

1.8.4. Remonto paslaugos - nuotolinés rodmeny nuskaitymo jrangos Prekiy (Jrangos) iSmontavimas, naujy prekiy

sumontavimas.

1.9. Apskaitos prietaisas — Salto vandens skaitiklis (toliau — AP arba skaitiklis).

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas - Nuotolinés rodmeny nuskaitymo jrangos i$ apskaitos prietaisy Suliniuose ir pastaty jvaduose

prieZidros paslaugos (toliau - Paslaugos):

2.1.1. Nuotolinés duomeny perdavimo jrangos priezilra, kuri apima techninio palaikymo, modernizavimo,
konsultavimo, remonto, pakeitimo paslaugas;

2.1.2.  Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

3. PIRKIMO OBIJEKTO APIMTYS/KIEKIAI

3.1. Kiekiai/Apimtys:

. .. Priezilros paslaugy teikimo preliminarus
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. P .gq . P
laikotarpis
1. Nuotolinés rodmeny  nuskaitymo 1 men
jrangos i$ apskaitos prietaisy Suliniuose o .
%r ° astatp 'vacﬁ)uose " riezilros abonentinis 36 men.
P 4 P mokestis
paslaugos

*Nustatomas preliminarus kiekis, kuris gali bati didinamas ir maZinamas Sutarties galiojimo laikotarpiu, nevirsijant
sutarties kainos. Sutarties verté lygi pirkimo biudZetui, perkama pagal poreikj.

3.2. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj (-ius) ir (ar) kaing. Sitlomame jkainyje (-iuose) ir
(ar) kainoje turi bati jskaiCiuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties
jvykdymui. Sutarties vykdymo laikotarpiu apskaitos prietaisy skaicius gali keistis, taCiau padidéjus ar sumazéjus apskaitos
prietaisy skaiiui, abonentinis mokestis néra perskaiciuojamas ir lieka nepakites.

3.3. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gaveéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui



padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, isskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziliros procediros atvejus.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Vilniaus miestas ir rajonas, Nemenciné, Salcininkai, Ei$iskés, Svencionys, Svencionéliai, Pabradé ir kitos Vilniaus
apskrityje esanciose gyvenvietés.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1.  Paslaugy gaveéjas naudoja ENERSIS nuotolinio skaitikliy nuskaitymo ir duomeny apdorojimo sistema. Si sistema
skirta valdyti vandens apskaitos prietaisus su nuotoliniu duomeny perdavimu. Perdavimui naudojama NB-loT
technologija. Sistema j nutolusius prietaisus perduoda konfigliracinius duomenis, i$ nutolusiy prietaisy gauna
skaitikliy impulsy skai¢iy arba suvartota vandens kiekj bei duomenis apie prietaiso bikle. Gauti duomenys
Sistemoje apdorojami ir pateikiami vartotojams.

5.1.2. Duomenys i$ Siuo metu prijungty vandens apskaitos prietaisy nuskaitomi ir perduodami j Sistema naudojant
duomeny nuskaitymo valdiklj MCL 5.10 NB.

5.1.3. ] Sistemg duomenys perduodami kartg per parg. Perduodami ir kaupiami valandiniai suvartojimo duomenys.

5.1.4. Siuo metu duomenys renkami i$ apie 2800 apskaitos prietaisy naudojant nuotolinio duomeny perdavimo
jranga.

5.1.5. Jmoné $iuo metu administruoja apie 2800 vnt. objekty Vilniaus mieste ir rajonuose (Sal¢ininkai, Ei$iskes,
Nemencing, Svencionys, Svencionéliai) su nuotoliniu duomeny perdavimu. Suliniuose esancios jrangos
preliminarus kiekis 800 vnt. , statiniuose preliminarus kiekis — 2000 vnt.

5.1.6. Jranga yra pritvirtinta prie sienos betono varztais per specialiai skirtas prietaiso auseles (foto Zemiau — pozicija
Nr.1); Antena sumontuota jrangos aukstyje arba virs jos, ne mazesniu kaip 20 cm atstumu nuo prietaiso (foto
Zemiau — pozicija Nr.3);

5.1.7.  Skaitiklio prijungimui naudojama kontakty dézute;

o -

Sumontuotos nuotolinio duomeny perdavimo jrangos pavyzdys.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1. Reikalavimai jrangos PrieZiliros paslaugy teikimui:



5.2.1.1. Priezilros metu visi incidentai registruojami ir visa komunikacija dél jy sprendimo vykdoma Paslaugy
gaveéjo incidenty valdymo sistemoje (Redmine).

5.2.1.2. Nustacius nuotolinés jrangos sutrikima/gedima Paslaugos teikéjas privalo per suderintg su Paslaugos
gavéju, bet ne ilgesnj kaip 20 darbo dieny terming pasalinti sutrikimg/gedima. Sutrikimo/gedimo pradZios
laikas skaiCiuojamas nuo valdymo sistemoje (Redmine) jregistravimo datos.

5.2.1.2.1. Sutrikimai/gedimai klasifikuojami taip:

5.2.1.2.2. Visi sprendimo veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

5.2.1.2.2.1. Auksto lygio incidentas — Nuotolinio perdavimo jranga netiksliai perduoda duomenis t. y. fiziSkai ant
apskaitos prietaiso matomi duomenys neatitinka sistemoje atvaizduojamy duomeny. Gedimo pasalinimo
laikas — 10 darbo dieny nuo valdymo sistemoje (Redmine) registravimo datos.

5.2.1.2.2.2.Vidutinio lygio incidentas — Visiskai neveikia nuotolinio perdavimo jranga t. y. negaunami duomenys j
informacine sistemg ENERSIS. Gedimo pasalinimo laikas 20 darbo dieny nuo valdymo sistemoje (Redmine)
registravimo datos.

5.3. Paslaugy teikimo vieta, terminai ir tvarka

5.3.1. Paslaugy teikéjas Priezilros Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

5.2.2. UZ Jrangos PrieziGros paslaugas bus atsiskaitoma uz praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas PrieZiiros paslaugas
pagal Sutartyje nurodytg (-us) ménesinj (-ius) jkainj.

5.4. Kokybé ir trikumy Salinimas

5.1. Visai jrangai turi b{ti suteikta gamintojo numatyta garantija, kuri negali bti trumpesné nei 36 mén. nuo priémimo
perdavimo akto pasirasymo.

5.2. Paslaugy teikéjas savo léSomis atlieka nekokybisky Prekiy (Jrangos) iSmontavimg, naujy prekiy sumontavima.

5.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu ir/ar garantiniu laikotarpiu jvykus gedimui, Paslaugy teikéjas privalés atvykti j objektg
ir pradéti Salinti sutrikimus né véliau kaip per 1 darbo dieng nuo pranesimo laiko pradZios. Sutrikimo pasalinimo
terminas numatytas Techninés specifikacijos 5.2. punkte. Gedimo laikotarpiu prarastus duomenis Paslaugy teikéjas
privalés atstatyti automatiskai ar rankiniu bidu per 5 darbo dienas.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

6.1. Garantijg patvirtinantys dokumentai.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir ir (ar) Sutartyje numatyty
Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojanciais
jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7.2.2 Paslaugos teikéjas, prieS pradédamas teikti paslaugas, jsipareigoja pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny
tvarkymo ir laikytis visy taikytiny teisés akty reikalavimy, uztikrinant tinkamg duomeny apsaugg bei konfidencialuma.

7.2.3. Prie$ pradedant darba, visi Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie kontaktuos su Paslaugy gavéjo klientais arba vykdys
darbus Paslaugy gavéjo vardu, privalo susipaZinti su Klienty aptarnavimo standartu, kaip nurodyta susitarime dél Klienty
aptarnavimo standarto laikymosi.

8. Priedai

1 priedas. Klienty aptaranavimo standartas skirtas rangovui



1 priedas
KLIENTY APTARNAVIMO STANDARTO DALIS SKIRTA RANGOVUI*

1. Pagrindiniai bendravimo su Klientais principai

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Konfidencialumas. Klienty informacija yra konfidenciali ir kiekvienas darbuotojas Zino bei kruopsciai laikosi
galiojanciy informacijos saugos bei asmens duomeny apsaugos reikalavimy. DraudZiama aptarinéti informacijg
apie Klientg, kolega viesai arba su asmenimis, kurie nesusije su jo aptarnavimu.

Démesys klientui. Aptarnaudamas Klientg, darbuotojas visg savo démes;j skiria tik Klientui, nedirba jokiy kity
darby. Jeigu su Klientu bendrauja kolega, jy pokalbis yra nepertraukiamas, Klientui girdint nesikalbama asmeninio
pobudzio klausimais.

Lygybé. Klientai neskirstomi ir nediskriminuojami pagal rase, tautybe, negalig ar kitaip kaip, su visais elgiamasi
vienodai — vadovaujantis Standartu.

Pagarba. Kiekvienas darbuotojas atstovauja Bendrove ir su Klientu bendrauja dalykiskai, mandagiai, neaptarinéja
ir nekritikuoja Bendroveés politikos ir tvarky, kity nuo jo nepriklausanciy sprendimy, girdint Klientui nekritikuoja
kolegy ir jy darbo, vidiniy sistemy neveikimo.

Reagavimas. Darbuotojas deda visas pastangas atsakyti j Kliento klausima / iSspresti Kliento problemg pirmo
kreipinio metu.

DraudzZiama. Darbuotojai Kliento akivaizdoje ar bendraujant telefonu neuzkandZiauja, nekramto gumos, negeria
kavos/arbatos, neriko.

Taikymas. Bendravimo principai yra taikomi darbuotojams bendraujant su Klientu bet kuriuo kanalu ir tiek gyvo
vizito metu, tiek bendraujant nuotoliniu badu.

2. Bendravimo tonas

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.5.4.

Pagarbus tonas. Su Klientais sveikinamasi iSlaikant pagarby tong: ,labas rytas”, ,laba diena”, ,labas vakaras®,
,Viso gero” ar pan. Nenaudotini trumpiniai: ,,sveikas®, ,,ate”, ,iki“ ir kt.

Pagarbus kreipinys: | Klientus visuomet kreipiamasi pagarbiai: ,Jas“, ,Gerbiamasis”, ,Gerbiamoji“.
Rekomenduojama j Klientg vardu ar pavarde, kartu su kreipiniu, pvz. ,Gerbiamas Jonai“

Mandagumas. Visg bendravimo su Klientu laikg vartojami mandagumo Zodziai: ,,acia”, ,prasau” ir pan.
Vartojami Klientui suprantami terminai prisiderinant prie Kliento Ziniy lygio, profesinis Zargonas, sudétingi /
specifiniai terminai vengtini arba paaiskinami.

Nevartotina. Bendraujant su Klientais nenaudojami:

mazybiniai Zodziai ,Sutartélé”, ,Skolelé”.

kategoriski, Zeminantys ar kaltinantys Klientg teiginiai: ,Kaip JUs galite to nezinoti?“, ,Nejaugi dar neaisku...”,
,Kiek Jums karty galima kartoti?”.

neapibréztos frazeés, kurios nenusako atsakomybeés, pvz. ,reikalinga organizuoti susitikimg”, , reikalinga pateikti
pazyma“. Klientui batina aiskiai jvardinti tolimesnius Zingsnius ir kas juos turi atlikti.

negatyvis teiginiai: ,Pas mus visada daug problemy”, ,Kaip visada yra sunkumy®, ,Pas mus tokia tvarka /
taisyklés”.

3. Klienty su specialiais poreikiais aptarnavimo taisyklés

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

LygiateisiSkumas. Jeigu aptarnaujamas Klientas turi specialiyjy poreikiy, pvz. nemoka rasyti, nekalba lietuviy
kalba, aptarnaujant pasirenkamas Klientui priimtinas bendravimo bidas, suteikiama kita reikalinga pagalba (pvz.,
parengiamas dokumentas ar prasymas). Jeigu Klientg aptarnaujantis specialistas negali uztikrinti kokybiSko
aptarnavimo (pvz. nekalba Klientui suprantama kalba), kvie¢iamas galintis tai atlikti specialistas. Pagal poreikj
Klientai aptarnaujami atskiroje Klienty aptarnavimo patalpoje.

Su Zmonémis, turinciais negalig, elgiamasi kaip ir su visais Klientais — mandagiai ir dalykiskai.

Pagalbos sitlymas. Esant galimybei, Klienty su matoma negalia pasiteiraujama, ar reikalinga pagalba ir tik gavus
pritarimg, Klientai palydimi iki aptarnavimo vietos, suteikiama pagalba jvaZiuoti j patalpas su nejgaliojo asmens
vezimeéliu, atsisésti ar pan.

Lydintis asmuo. Jei Klientas atvyksta su jj lydinciu asmeniu, kalbama tiesiogiai su Klientu, ne vien su atlydéjusiu
asmeniu.

Aiski kalbésena. Aptarnaujant Klientus, turincius klausos negalia, aiskiai artikuliuojama ir Zitrima tiesiai j Klienta.
Jei reikia, pasiGloma Klientui bendrauti susirasinéjant ant popieriaus lapo.

*Sutarties vykdymo metu taikoma aktuali redakcija: Partneriams | Vilniaus vandenys



https://www.vv.lt/veikla/partneriams/

Jgarsinimas. Aptarnaujant Klientus, turinCius regos negalia, Klientas turi bati nuolat informuojamas apie atliekamus
ir planuojamus atlikti veiksmus.

3.6.

3.6.1.

ISklausymas. Aptarnaujant Klientus, turincius kalbos sutrikimy, Klientas nepertraukiamas ir visada leidziama
baigti pradétg mintj.

Apgalvotas elgesys. Aptarnaujant Klientus, turinlius psichine negalig, nepabréziamas jy iSskirtinumas,
nereaguojama j pasisakymy nerealuma ir naudojami teigiami Zodziai: ,Taip“; ,Suprantu®; ,Sutinku”. Svarbu
vengti staigiy judesiy, iSlaikyti tinkamg atstuma. Reikalui esant Klientas nuvedamas j atskirg patalpa.

4. Elgesio konfliktinése situacijose taisyklés

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Sprendimo paieska. Visada ieSkomi galimi klausimo sprendimo bidai, kurie padéty rasti abiem puséms priimting
sprendimg, pvz., ,Kg galime padaryti?“, ,Kuris sprendimas Jums bity priimtinesnis?“. Galimas sprendimas
suderinamas su Klientu, pvz., ,Ar Jums tikty?“, ,Ar sutiktuméte, jei...?“.

Klienty aptarnavimo standartas. Bet kuris Klientas yra aptarnaujamas vadovaujantis Standarto taisyklémis, net
ir nemandagus, familiarus ar piktas.

Problemos esmé. Supykes ar pretenzijas reiskiantis Klientas iSklausomas iki galo. Svarbu iSgryninti problemos
esme, jg suformuluoti ir jvardinti Klientui, pasitikslinant, ar jo skundas suprastas teisingai.

Konstruktyvumas. Jei Klientas uZgaulioja Bendrove, kolegas, jis tvirtai papraSomas nutraukti tokj elgesj ir
konstruktyviai testi pokalbj.

Profesionalumas. Kilus konfliktinei situacijai batina islaikyti profesionalumg ir elgtis ramiai, nekeliant balso,
negreitinant kalb&jimo tempo ir nesigincijant. Stengiamasi bendrauti diskretiskai - taip, kad negirdéty kiti Klientai.
Klientui pradéjus garsiai piktintis ir reiksti nepasitenkinimg, Klientui pasitiloma aptarti klausima atskiroje Klienty
aptarnavimui skirtoje saléje ar erdvéje.

Skundo nagrinéjimo tvarka. Klientui darbuotojas gali pasitlyti savo priestaravimg iSdéstyti rastu. Darbuotojas
Klientui paaiskina, skundo nagrinéjimo tvarka ir terminus. Darbuotojas gaves kliento skunda jj perduoda savo
tiesioginiam vadovui, o Sis - Bendrovés darbuotojui atsakingam uz sutarties vykdyma.

Neigiamas atsakymas. Jeigu Klientui reikia duoti neigiamg atsakymga, mandagiai, bet tvirtai pasakoma, kad
Bendrové negali patenkinti Kliento pretenzijos / prasymo, kartu pateikiant sprendimo argumentus. “Ne” neturi
skambeéti kaip “galbat”.

5. Elgesio vizito pas Klientg metu taisyklés

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

PasiruoSimas. Svarbu pasiruosti vizitui pas Klienta: jsitikinti, kad iSvaizda atitinka keliamus reikalavimus, turimi
visi reikalingi dokumentai (darbuotojo paZyméjimas, jgaliojimas, uzduotis ir t. t.) bei priemonés, ir visos jos
tvarkingos, tinkamos naudoti.

Vizito laiko suderinimas. Pries vizitg darbuotojas susisiekia su Klientu ir suderina atvykimo laikg. Derinant laikg
Klientas turi bati informuojamas apie planuojama vizito / darbo trukme.

Punktualumas. | susitikimg Darbuotojas privalo atvykti laiku. Dél nenumatyty aplinkybiy véluojant, Klientas apie
tai informuojamas kiek jmanoma anksciau, atsiprasoma ir pasakomas numatomas atvykimo laikas.
Draudziama. Jeigu vizito pas Klientg metu jleidZia vaikas ar nepilnametis asmuo, darbuotojui draudziama eiti j
Kliento patalpas. Visada laukiama suaugusiojo asmens.

Privaloma. Vizito metu privaloma prisistatyti nurodant varda, pavarde, darboviete ir pareigas, bei parodyti darbo
pazymeéjima.

Pries darbus. PrieS pradedant darbus Kliento patalpose, Klientas informuojamas apie numatomus atlikti darbus,
paaiskinamas darby pobudis, trukmé, atsakoma j kilusius klausimus.

Svara. Atvykus pas Klientg, darbuotojas nelie¢ia Kliento daikty, nesusijusiy su tiesioginiu darbo atlikimu. Jei
darbui atlikti tenka uZeiti j Kliento gyvenamasias patalpas, darbuotojas privalo apsiauti vienkartine avalyne.
Baigus darba, darbuotojas sutvarko darbo erdve.

Pertrauka. Jei atliekant darbus Kliento patalpose ar teritorijoje, daroma pertrauka, apie jg Klientas
informuojamas Zodziu.

Dokumentai. ISvykstant Klientui darbuotojas suteikia informacijg apie darbo rezultatus. Jeigu vizito metu yra
pasirasomi dokumentai, visuomet Klientui yra paliekama dokumento kopija. Jeigu vizito metu Klientas
nedalyvavo, apzilros aktas ar kt. dokumentas yra nuskenuojamas ar sugeneruojamas ir Klientui iSsiunciamas el.
pastu. Jeigu darbuotojas to atlikti negali pats dél techniniy priemoniy nebuvimo, dokumentus perduoda
tiesioginiam vadovui, kuris organizuoja iSsiuntima.

6. Darbuotojo, dévincio uniforma, iSvaizda

6.1.
6.2.

Uniforma. Uniformg privalo dévéti visi darbuotojai, kuriems uniforma iSduodama ir vizituoja Bendrovés klientus.
Svara. Uniforma privalo bti $vari.

Identifikavimas. Darbuotojo pazyméjimas visu darbo metu segimas gerai matomoje vietoje.



